
Опыт компании 
в сфере «Медицина, фармацевтика и уход»

Комплексные услуги по развитию 

и продвижению сайта для
Научно-клинического Центра №2 

ФГБНУ «РНЦХ им. акад. Б.В.Петровского» 

(ЦКБ РАН) в Москве

Доработка сайта Контекстная реклама Техподдержка SEO

SERM Контент маркетинг Дизайн

ckbran.ru

Научно-клинический 
Центр №2 (ЦКБ РАН)

Оказать полный комплекс услуг интернет-маркетинга 
для привлечения заявок

Задача

Крупнейшая федеральная многопрофильная клиника. В состав входит 
стационар, дневной стационар, лечебно-диагностический и консультативно-
диагностический центры. Центр обеспечен всем необходимым для 
профилактики, диагностики и лечения как в амбулаторно-поликлинических 
условиях, так и в условиях стационара.

Решение
Доработан сайт, разработан дизайн новых страниц и блоков, 
адаптированы медицинские тексты для размещения на сайте

Запущено SEO-продвижение и контекстная реклама

Подключены услуги управления репутацией (SERM)

Доработка сайта

Доработка функционала, 
разработка кастомного 
скрипта выгрузки для 
обновления цен из МИС

Контент-маркетинг

Разработка медицинского 
контента от текстов услуг до 
статей с целью увеличения 
трафика и заявок

Контекстная реклама, 
реклама на Я.Картах

Увеличение числа заявок 
по платным услугам с 
помощью рекламы

Техническая 
поддержка сайта

Обеспечение бесперебойной 
работы сайта командой 
специалистов, решение 
технических проблем 24/7

SEO-продвижение

Комплексные работы по 
увеличению трафика на 
сайт и коммерческие 
страницы услуг

Дизайн

Редизайн главной 
страницы, основных 
посадочных страниц услуг, 
карточки врача, разработка 
баннеров для акций

SERM (управление 
репутацией)

Работы по формированию 
положительного образа 
вокруг компании в 
поисковой выдаче
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Ежемесячные работы по развитию 
и продвижению сайта ЦКБ РАН

Читать отзыв

Редизайн главной 
страницы
Мы доработали структуру и дизайн главной и 
основных страниц сайта, разработали баннеры 
для акций и других рекламных материалов

Главная страница

Удобная навигация

Реальные отзывы 
клиентов

Карта и адреса

Редизайн 
страниц услуг
Мы доработали структуру и дизайн шаблона 
посадочных страниц услуг: компьютерной 
томографии легких и лечения варикоза в Москве.

Главная страница

Разработали удобную структуру страниц

Разработали понятный для пользователя 
дизайн

Улучшили юзабилити

Добавили новые блоки

Добавили полную информацию по 
каждой услуге

Адаптировали медицинский контент для 
увеличения трафика и заявок

Улучшили навигацию по страницам

Результаты 

SEO-продвижения

2021 год

За год смогли показать увеличение 
трафика на сайт до 500 000 посетителей 
в месяц за счет улучшения видимости 
страниц в поисковых системах. 

2022 год

Увеличили до 600 000 посетителей в 
месяц, что увеличило число заявок на 
услуги клиники.

Услуги SEO-продвижения 
и оптимизация сайта для 
сети стоматологических 
клиник Зуб.ру

Доработка сайта Техподдержка SEO

zub.ru

Зуб.ру

Перед нами стояла задача повысить посещаемость сайта, 
а также улучшить юзабилити 

Задача

Зуб.ру – это крупная сеть стоматологических клиник с более чем 
25-летней историей. На данный момент в нее входят 15 филиалов 
по всей Москве. Клиники имеют современное оборудование и 
оказывают полный спектр стоматологических услуг.

Решение
Нашими специалистами полностью переработаны (анализ, 
верстка, настройка) страницы услуг, статей, а также детальная 
карточка врачей. В результате проведенного конкурентного 
анализа на сайте появились новые блоки и страницы.

15
филиалов в Москве

25
лет история клиники

Доработка структуры 
и дизайна страницы 
«Услуги»

Было

Стало

Новый блок «Вопрос-ответ»

Новый блок «Мнение эксперта»

Новый блок «Отзывы пациентов»

На основе конкурентного анализа мы произвели 
доработку структуры и дизайна важных страниц сайта: 
страницы «Услуги» и детальной страницы врача. 
Добавили новые важные блоки.

Было

Стало

Структурированная 
информация для 
улучшения юзабили сайта

Добавили расписание 
врача для удобства 
пользователя

Выделены 
специализации врача

Доработка структуры 
и дизайна страницы 
врача

Результаты 

SEO-продвижения

ПС Яндекс (Десктоп)

ПС Google (Десктоп)

Рост по позициям в поисковых системах Яндекс и 
Google

По итогам работы за 7 месяцев трафик вырос с 69 448 
до 105 339 визитов в месяц

Трафик с Турбо-страниц, значительный рост начался только 
после проведенных доработок, внедрения новых блоков

Трафик с блога вырос более, чем в 2.5 раза

По итогам работы за 7 месяцев 
трафик вырос с  до 
визитов в месяц

69 448 105 339 

Результаты по трафику:

Создание 
информационного 
портала для 
фармацевтической 
компании 

Разработка сайта Разработка чат-бота

icystit.ru

Информационный портал 

о проблеме и лечении 
интерстициального цистита

Информировать о проблеме интерстициального цистита, современных 
методах лечения, сформировать знания о препарате "Миропентан"

Задача

Ежемесячно в поиск Яндекс вводится более 2,4 тысяч поисковых запросов по 
интерстициальному циститу. И в настоящий момент в русскоязычном интернете 
отсутствует ресурс, на котором можно было бы получить актуальную и достоверную 
информацию о проблеме, лечении и препаратах.

Решение
Создать информационный портал о проблеме и методах лечения. В случаях 
предусмотренных законом установить ограничения для посещения страницы 
только медицинскими и фармацевтическими работниками.

Этап 1: проведение 
конкурентного анализа
Мы изучили основных конкурентов-лидеров ниши.  Отметили лучшие 
их решения и слабые стороны, чтобы принять это во внимание при 
разработке. Оценили опыт зарубежных компаний в этом сегменте.

Анализ запросов по каждому из 
конкурентов в Яндекс и Google

Сравнение конкурентов

Выявление необходимости добавления статей 

о интерстициальном цистите

Добавление блоков и посадочных страниц о способах 
приобретения препарата, блока «Вопрос-ответ», списка 
специалистов и клиник, куда можно обратиться

Добавление посадочной страницы для специалистов, где 
будет всё о препарате (сертификаты, инструкция, научные 
статьи, механизм действия и т.п.)

Добавление посадочной страницы с инструкцией к  препарату, 
посадочной страницы с отзывами к препарату, блока о 
преимуществах препарата

Этап 2: разработка 
структуры, прототипа 

и технического задания
По результатам проведенного конкурентного анализа была 
разработана структура сайта, его прототип и ТЗ с прописанной 
механикой работы всех элементов сайта.

Прототип сайта

Структура сайта на 
основе конкурентов

Схема главной 
страницы

Этап 3: дизайн, верстка 
и сборка нового сайта
На основе разработанного технического задания нами был создан 
удобный дизайн с учетом потребностей и болей целевой аудитории. 
Далее сделана верстка и настройка нового сайта в системе 
управления контентом.

Дизайн главной 
страницы

Список специалистов 
и клиник

Страница Вопрос-ответ

Этап 4: доработка сайта
После создания сайта он дорабатывался:

Полезные материалы для 
пациентов и статьи для 
специалистов

Посадочные страницы 
статей

Информация специалистам

были созданы 2 полноценных раздела для пациентов и для специалистов

в разделе для пациентов были созданы посадочные страницы статей 
(ранее была одна страница для скачивания статей в виде pdf- файлов)

Разработка чат-бота
Платформа: Telegram 

Технологии: PHP

Разработан путь пациента 
и подробная механика 
работы чат-бота

Тестировать чат-бот

Мы разработали чат-бот опросник — инструмент, который может 
быть использован, чтобы помочь врачу провести 
диагностический поиск и оценить симптоматику 
Интерстициального Цистита

Если пациенту уже поставили диагноз Интерстициальный Цистит, 
врач может использовать данную анкету для отслеживания 
прогресса лечения

Для каждого вопроса необходимо выбрать ответ, который лучше 
всего описывает ощущения пациента, затем распечатать 
результаты и показать их врачу

Разработка сайта Контекстная реклама Техподдержка SEO

SERM Контент маркетинг Дизайн

Комплексное 
продвижение услуг 

и привлечение заявок
сети пансионатов для пожилых 
«Теплые беседы»

teplye-besedy.ru

Сеть пансионатов для 
пожилых «Теплые беседы»

Разработка сайта с целью привлечения трафика и увеличения количества ЛИДов

Задача

«Теплые беседы» - одна из крупнейших сетей пансионатов для пожилых людей в 
Москве, по праву считается лидером отрасли, задавая стандарты от обслуживания 
до привлечения клиентов. В сеть входят более 30 пансионатов, расположенных в 
Москве и области. 

Решение
Разработали сайт на уникальном решении, заточенном под продвижение 
услуг пансионатов для пожилых с учетом деликатности тематики и ценностей 
аудитории.

SEO-продвижение дает ежемесячно стабильный трафик.

Работы по управлению репутацией (SERM) позволяют упростить выбор в 
сторону бренда заказчика.

Контент-маркетинг, состоящий из ежемесячного плана статей на Я.Дзен и 
сайте, позволяет расширять узнаваемость бренда.

Разработка сайта

Разработка уникального 
сайта с нуля с внедрением 
инновационных решений и 
блоков для увеличения 
конверсии

Контент-маркетинг

Контент-маркетинг, 
состоящий из ежемесячного 
плана статей на Я.Дзен и 
сайте, позволяет расширять 
узнаваемость бренда

Контекстная реклама, 
реклама на Я.Картах

Увеличение числа заявок 
для компенсации сезонных 
снижений спроса с помощью 
рекламы

Техническая 
поддержка сайта

Обеспечение бесперебойной 
работы сайта при помощи 
выделенной команды 
специалистов. Решение 
технических проблем 24/7

SEO-продвижение

Комплексные работы по 
увеличению трафика на 
сайт и коммерческие 
страницы услуг

Создание 
Telegram-бота 

Бот для оперативной 
обработки заявок, контроля 
эффективности сайта 
руководством и отслеживания 
изменений в спросе с сайта

SERM (управление 
репутацией)

Работа с негативом и 
поддержание 
положительного имиджа 
бренда
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Комплексные услуги по продвижению 
сайта и развитию бренда

Читать отзыв

Разработка 

страницы пансионата
Разработана страница, полностью раскрывающая весь 
спектр услуг пансионата, отвечающая на вопросы 
пользователя перед тем, как оставить заявку.

Страница детальной

карточки пансионата

Рассказываем о 
преимуществах пансионата 
через потребности клиента

Подробная информация 

на первом экране

Ответы на вероятные вопросы 
пользователей перед тем, как 
оставить заявку

Результаты 

SEO-продвижения

2017 год

За год смогли увеличить трафик 

на сайт до  в месяц. 

И выйти на  в месяц вместе с 
контекстом.

2 000 посетителей
156 лидов

2023 год

За 5 лет увеличили стабильный ежемечный 
трафик до , что 
позволило выйти на  в месяц, 
при этом уменьшив затраты на контекстную 
рекламу..

32 000 посетителей
282 лидов

Сотрудничаем 

с 2016 года

Рост бизнеса клиента:

с 5 до  24  
филиалов в Москве

Рост сайта:

с 91 до  32 000  
посетителей в месяц

pansionat-zabota24.ru

Услуги интернет-
маркетинга

для сети пансионатов 
«Забота о близких»

Редизайн сайта SEO SERM Яндекс.Дзен Контекстная реклама

Редизайн логотипа
Для нового сайта был необходим логотип в соответствующем 
новом стиле. Мы переработали устаревший формат и 
использовали неуходящий из моды градиент.

Сеть пансионатов для 
пожилых «Забота о близких»

Провести глобальный редизайн сайта на основе SEO-аналитики, для улучшению 
юзабилити, конкурентоспособности сайта и увеличения числа заявок.

Задача

Частные дома престарелых «Забота о близких» созданы на основе французской 
модели домов для пожилых людей. Благодаря этому, удается окружить постояльцев 
должным уходом, сделать старость комфортной и интересной. 

В каждом пансионате «Забота о близких» для пожилых людей созданы максимально 
благоприятные условия по уходу за престарелыми, осуществляется постоянный 
медицинский контроль и оказывается своевременная медицинская помощь.

Решение
Переработали структуру и дизайн главной страницы, страницы 
каталога, детальные страницы пансионатов

Разработан единый стиль и сформирован UI-kit

Разработан новый логотип

Создан канал на Яндекс.Дзене

Редизайн сайта сети пансионатов 
«Забота о близких»
На протяжении нескольких лет мы оказываем услуги SEO-продвижения для данного сайта. Проводя 
систематический анализ посещений, мы собрали значительное количество требуемых изменений, которые 
привели к глобальному редизайну.

Причины редизайна

01 02 03Устаревшие формы

Старый сайт был создан на базе 
готового решения, дизайн которого 
разрабатывался более 5 лет назад. 
За это время тенденции в веб-
дизайне ушли достаточно далеко.

Необходимость улучшения 
конверсии сайта

На основе многолетней аналитики 
поведенческих факторов мы 
переработали структуру главной 
страницы, каталога, детальной 
страницы пансионата.

Отсутствие единого стиля

При администрировании старого 
сайта не учитывался единый стиль, 
из-за чего размещаемые материалы 
выглядели неоднородно. Для 
удобства наполнения контента мы 
подготовили специальный UI-kit

Старый дизайн Новый дизайн

Редизайн каталога и 
детальной страницы 
пансионата

Схема главной 
страницы

Детальная страница 
пансионата

Каталог с удобной 
фильтрацией

Модуль бронирования

Рекомендуемые 
пансионаты

Запуск канала на 
Яндекс.Дзене

Этапы работы

Создание канала на Яндекс Дзен

План размещения, подбор тем, подготовка ТЗ на 
написание статей и передача их копирайтерам

Наполнение канала готовыми материалами

Регистрация в программе Аврора (поддержка 
начинающих блогеров Дзена)

+15 974
пользователя за 5 
недель с момента 
первой публикации

25 134
человек - общая 
посещаемость 
канала за месяц 

Канал на Яндекс.Дзен

Разработка сайта SEO

perevozki-bolnyh.ru

Разработка и 
продвижение сайтов 
для сервиса перевозки 
лежачих больных

specmedtrans.ru

Сервис перевозки 
лежачих больных

Разработка и продвижение сети сайтов под разными брендами для 
лидогенерации. Заявки обрабатывают на партнерских условиях 
исполнители со своим автопарком в Москве и области 

Задача

Сервис перевозки лежачих больных помогает перевезти лежачего 
больного, пожилого человека после операций и травм, инвалида, 
человека с ограниченной подвижностью с подъемом на этаж от 
кровати до кровати на обследование и МРТ в  клиники Москвы и 
Подмосковья. Также осуществляется междугородняя перевозка.

Авомобили компании оснащены необходимым оборудованием для 
комфортной безопасной поездки пациентов и их сопровождающих.

Решение
Были разработаны два сайта на CMS 1C-Битрикс

Первый сайт с уникальным адаптивным дизайном и калькулятором 
стоимости перевозок

Второй сайт на шаблонном решении с рядом доработок верстки

Разработка сайта с 
уникальным дизайном

CMS 1C-Bitrix с 
уникальным дизайном 

Разработан с нуля 
калькулятор стоимости 
перевозок

Адаптивная 
верстка

Разработка сайта на 
готовом решении

CMS 1C-Bitrix 
готовое решение

Доработка готового решения 
под задачи клиента

Мобильная 
версия

Продвижение сайтов 
по перевозке больных
Стратегия продвижения для двух сайтов максимально схожая.



Помимо стандартных SEO работ, успешно реализовали 
усиление поведенческих факторов и развитие внешнего 
ссылочного профиля сайтов.



Для мультирегионального SEO продвижения разработана и 
оптимизирована структура - папки вида

и  
Такая структура позволяет ускорить время достижения топа 
по региональным запросам в Яндексе и Google за счет 
уникализации контента под каждый город в совокупности с 
трастом основного домена.

 https://perevozki-
bolnyh.ru/balashikha/  https://specmedtrans.ru/domodedovo/.

Результаты

Звонков

Заявок с форм

700 - 1000 в месяц

200 - 300 в месяц

Результаты по сайтам в среднем 
за последние 2 года

Доработка сайта для 
центра социального 
обслуживания 
«Близкие люди»

Доработки сайта Перенос на 1С-Битрикс SEO

blizkie.org

Федеральная сеть центров 
социального обслуживания 
«Близкие люди»

Перенести сайт с CMS Joomla на CMS 1C-Битрикс.

Задача

Федеральная сеть центров социального обслуживания «Близкие люди» создана для 
помощи семьям, столкнувшимся с необходимостью ухода за пожилыми и ограниченно 
подвижными людьми. Помимо этого, компания «Близкие люди» осуществляет 
социальный патронаж одиноких пожилых и помогает им решить любые домашние 
проблемы. Всем этим занимаются франчайзинговые партнеры компании, которые 
работают по единым стандартам и технологиям в разных городах РФ.

Решение
Перенесли сайт на CMS 1C-Битрикс 

Настроили права управления сайтом в админ-панели для сотрудников, 
которые взаимодействуют с сайтом

Улучшили навигацию по сайту, доработали хедер и футер, оптимизировали 
«хлебные крошки»

Настроили табы, чтобы оптимизировать контент и не перегружать сайт

Доработали формы связи в соответствии с логикой «путешествия» 
пользователя по сайту

Перенос сайта с CMS 
Joomla на CMS 1С-Битрикс  
Преимущества CMS 1С-Битрикс:

Безопасность

Надежная сохранность всех данных. Минимальная 
вероятность столкнуться с вирусами, утечками или 
«поломками» сайта 

Удобство

Простое управление сайтом. Не нужно лезть в код, 
чтобы поправить контент. Все делается в специально 
настроенной административной части движка (СMS)

Эффективность

Улучшенное восприятие поисковыми системами. Сайт 
быстрее поднимается в выдаче и становится заметен 
большему количеству людей

Улучшили навигацию 
по сайту

Оптимизировали 
«хлебные крошки»

Разместили формы связи 

в соответствии с логикой  
путешествия пользователя

Поисковое продвижение 
сайта (SEO)

Переработали служебные файлы robots.txt и sitemap.xml

Настроили страницу с 404 ответом

Устранили технические дубли главных страниц

Сохранили отдельные URL-адреса на новой системе управления

Актуализировали карту сайта

Сохранили при переносе мета-теги верификации для Яндекса и Google

Что получил клиент

Качественно новый и 
улучшенный сайт

Оптимизирована работа 
с контентом

Эффективное продвижение 
в поисковой выдаче

Наши клиенты

НКЦ №2 ФГБНУ РНЦХ 

им. акад. Б.В. Петровского 
(ЦКБ РАН)

клиентов 
под NDA+10

О нас Клиенты Портфолио Документы Отзывы Работать с Relevant удобно!

3-е место среди компаний 
по Самаре, кто имеет 
данный сертификат:

Сертификат Битрикс 
«Решения для медицины»

Сертификат Битрикс «Решения для 
государственных организаций»

Квалифицированные кадры. 
Диплом менеджера-экономиста 
в сфере здравоохранения

Опыт создания и 
продвижения медицинских 
сайтов с ограничениями в 
законодательстве

Наша команда

специалистов 
в штате+50

Чекотило Андрей
info@relevant.ru

Директор

Даутов Антон
info@relevant.ru

Коммерческий директор

Кожин Никита
nikita@relevant.ru

Проектный директор

Семенова Людмила
semenova@relevant.ru

Руководитель отдела 
контент-маркетинга

Сидорин Илья
seo@relevant.ru

Руководитель отдела SEO

Сеснев Александр
sesnev@relevant.ru

Проект-менеджер

Цибер Ирина
i.zieber@relevant.ru

Проект-менеджер

Самуткина Анна
anna@relevant.ru

Проект-менеджер

О нас Клиенты Портфолио Документы Отзывы Работать с Relevant удобно!

Участник региональных рейтингов интернет-агентств:

 (ТОП-5 в SEO)


(ТОП-10 в  сайтов, ТОП-10 

в  сайтов, пользователей - 4,9/5)

www.ratingruneta.ru
www.cmsmagazine.ru разработке

 продвижении средняя оценка 

Партнер eLama.ru — автоматизированной площадки 
по управлению рекламой

Золотой сертифицированный партнер “1С-Битрикс”

Аккредитованное в Минкомсвязи интернет-агентство

лет опыта в сфере 
интернет-маркетинга14+ 400+ реализованных 

проектов
специалистов 
в штате50+

Relevant - это
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